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Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 

@ Elektrisches Haushaltgerat 

Fur die manuelle Programmeingabe bei einem elektri- 
schen Haushaltsgerat, z. B. Waschmaschine, soli die Bedie- 
nungsperson schrittweise zu einzelnen Bedienungshand- 
lungen aufgefordert werden, so a Is wurde die Bedienungs- 
person die gedruckte Bedienungsanleitung fur das Haus- 
haltsgerat befolgen. Dieser Wunsch wird durch einen Spei- 
cher M2 fur Sprachinformationen erf ullt, der zum Speichern 
von kurzgefaBten Bedienungshinweisen eingerichtet ist und 
dessen Abfrageeingange B21 mit der Program meinga be- 
Speichereinrichtung Ml verbunden sind. Seine Ausgabean- 
schlusse BA sind mit einem Analogverstarker AMP verbun- 
den, an dessen Ausgang ein elektromechanischer Schall- 
wandler LS angeschlossen ist. 
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Patentanspriiche 

Elektrisches HaushaltgerSt mit einer Einrichtung zum 
Speichern einer manuellen Prograrameingabe, 
dadurch gekennzeichnet, 
dafi aufterdem ein Speicher (M2) fur Sprachinformationen 
vorgesehen ist, der zum Speichern von kurzgefaftten 
Bedienungshinweisen eingerichtet ist, dessen Abfrage- 
eingange mit der Programmeingabe-Speichereinrichtung (M1) 
und dessen Ausgabeanschlusse mit einem Analog-Verstarker 
(AMP) verbunden sind, an dessen Ausgang ein elektro- 
raechanischer Schallwandler (LS) angeschlossen ist. 

Haushaltgerat nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daft 
im Speicher (M21) aufterdem Sprachinformationen fur Angaben 
iiber die richtige Aufstellung und Installation des 
Gerates enthalten sind. 

Haushaltgerat nach Anspruch 2, dadurch gekennzeichnet, daft 
die Sprachinformationen betreffend die Angaben iiber Auf- 
stellung und Installation nach Ausfiihrung der Angaben aus 
dem Speicher (M21) loschbar oder wenigstens voriibergehend 
nicht abrufbar sind. 

Haushaltgerat nach Anspruch 3, dadurch gekennzeichnet, daft 
Sensoren vorgesehen sind, welche die Ausfiihrung der 
Angaben Uberwachen und ein Quittungssignal an den Speicher 
(M21) abgeben. 

Haushaltgerat nach Anspruch 4, nMmlich Waschmaschine, 
dadurch gekennzeichnet, daft einer der Sensoren eine 
elektrische Verbindung zwischen dem schwingenden Aggregat 
und/oder dem Gehause einerseits und den Transportsiche- 
rungsmitteln zum Festlegen des Aggregats gegeniiber dem 
Gehause andererseits enthSlt. 
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6. Haushaltgerat nach Anspruch U, z.B. Waschmaschine, 
Waschetrockner Oder GeschirrspUlraaschine , dadurch 
gekennzeichnet, daB einer der Sensoren einen Druckschalter 
zwischen dem oder den elektrisch gesteuerten Zulaufven- 
til(en) und dem oder den Zulaufschlauch( en) enthalt. 

7. Haushaltgerat nach Anspruch «, z.B. GeschirrspUlraaschi- 
ne, dadurch gekennzeichnet, daB einer der Sensoren eine 
Einstellvorrichtung fur die Dosiermenge von Enthartungs- 
mittel in einer Frischwasser-EnthMrtungsanlage in Ab- 
hangigkeit von einer gemessenen oder eingegebenen Was- 
serharte des Frischwassers enthalt. 

8. Haushaltgerat nach Anspruch 7, dadurch gekennzeichnet, daB 
einer der Sensoren eine automatische Mess- und Vergleichs- 
einrichtung fur die WasserhSrte des Frischwassers enthalt. 

9. Haushaltgerat nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daB 
einer der Sensoren eine elektrische Waage zura Feststellen 
der lotrechten Aufstellung des Gerates enthalt. 

10. Haushaltgerat nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daB 
der Speicher (M21) auBerdem Sprachinf ormationen fUr 
Angaben Uber die Wartung des Gerates enthalt. 

11. Haushaltgerat nach Anspruch 10, dadurch gekennzeichnet, 
daB die Sprachinformationen betreffend die Angaben Uber 
die Wartung durch Signale von Sensoren abrufbar sind, 
welche bestimmte Funktionen im Gerat Uberwachen. 
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12. Haushaltgerat nach Anspruch 11, z.B. Waschmaschine, 
Waschetrockner Oder GeschirrspUlmaschine, dadurch 
gekennzeichnet, daB einer der Sensoren eine Einrichtung 
zum Oberwachen des ordnungsgemafien Arbeitens des oder der 
elektrisch gesteuerten Zulaufventil(e) enthalt. 



H**«hallsserSt n 4 th Anspri/ch 11 , s.B- Vftsch- Oder Ge- 
schirrspUlmaschine, dadurch gekennzeichnet, daB einer der 
Sensoren einen Feuchtigkeitsindikator Oder eine Niveau- 
messeinrichtung am Boden des Gerates enthalt. 

1U. HaushaltgerMt nach Anspruch 11, z.B. Waschmaschine, 

Waschetrockner, GeschirrspUlmaschine Oder Herd, dadurch 
gekennzeichnet, daB einer der Sensoren einen StromUber- 
wacher fUr den oder die Heizkorper enthalt. 

15. Haushaltgerat nach Anspruch 11, z.B. Waschmaschine, 
Waschetrockner, GeschirrspUlmaschine, Herd, KUhlgerat oder 
Gefriergerat, dadurch gekennzeichnet, daB einer der Sen- 
soren eine Einrichtung zum Oberwachen der geschlossenen 
TUrstellung enthalt. 

16. Haushaltgerat nach Anspruch 11, z.B. Waschmaschine, 
Waschetrockner oder GeschirrspUlmaschine, dadurch 
gekennzeichnet, daB einer der Sensoren einen Druckschal- 
ter im Frisehwasser-Zulauf kanal enthalt. 

17. Haushaltgerat nach Anspruch 11, z.B. Wasch- oder Ge- 
schirrspUlmaschine, dadurch gekennzeichnet, daB einer der 
Sensoren eine DruckUberwachungseinrichtung in Zulauf- 
richtung vor und hinter dem Sieb im Frischwasser-Zulauf- 
kanal enthalt. 
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18. Haushaltgerat nach Anspruch 11, z.B. Wasch- oder Geschirr- 
spUlmaschine, dadurch gekennzeichnet, dafi einer der Sen- 
soren eine Oberwachungseinrichtung fur die ordnungsgemafie 
Funktion der Laugen- bzw. UrawSlzpumpe enthSlt. 

19. Haushaltgerat nach Anspruch 11, z.B. Wasch- oder Geschirr- 
spulmaschine, dadurch gekennzeichnet, dafi einer der Sen- 
soren eine liberwachungseinrichtung fUr den Fullungsgrad 
von Zugabemittel-VorratsbehSltern enthalt. . 

20. Haushaltgerat nach Anspruch 11, nSmlich Waschmaschine oder 
Waschetrockner, dadurch gekennzeichnet, dafi einer der 
Sensoren eine tiberwachungseinrichtung fiir die Drehung der 
Waschetrommel enthSlt. 

21. Haushaltgerat nach Anspruch 11, z.B. Waschmaschine, da- 
durch gekennzeichnet, daft einer der Sensoren eine Ober- 
wachungseinrichtung fiir die Unwucht eines ira Gerat dreh- 
baren Bauteils enthalt. 

22. Haushaltgerat nach Anspruch 11, z.B. WMschetrockner oder 
Dunstabzugshaube, dadurch gekennzeichnet, dafi einer der 
Sensoren eine Druckuberwachungs-Einrichtung in Strd- 
mungsrichtung vor und/oder hinter einem Schwebstoff- 
Filter im Abluftkanal enthalt. 

23. Haushaltgerat nach Anspruch 11, namlich Geschirrspiilma- 
schine, dadurch gekennzeichnet, dafi einer der Sensoren 
eine Drehbewegungs-Uberwachungseinrichtung. fiir den oder 
die Spruharm(e) enthalt. 
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24. 



25. 
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dungen enthalt, welche Spexcherplatze bei Aktxv 
alphanumerisehen Anzeige abfragbar sind. 



>6. Haushaltgerat nach Anspruch 1 oder eine* der Ansp ucb 

bis 9 und 12 bis 24, dadurch gekennzexchnet, daB der 
Speicher (M22) auBerde* Sprachinforaationen ff»r wextere 
(erlauternde) Bedienungshinweise enthalt. 

27. Haushaltgerat nach Anspruch 26, ^^^^ 
daB die weiteren Bedienungshinweise mittels eines g 
sonderten Befehls manuell abrufbar sind. 

28. Haushaltgerat nach Anspruch 26, r*^^- 
daB die weiteren Bedienungshinweise be,* Exngeben fehler 

hafter Befehle abrufbar sind. 

v, oinem der vorstehenden Ansprttche, 
oo Hnu«?haltKerat nach exnem aer 

29. Haushaxtger Progr ammeingabeexn- 
dadurch gekennzexchnet, daB der s 

ri chtung (D far die Ausgabe der optxschen Sxgna exn 
Verzogerungseinrichtung zugeordnet xst, deren Verz« g e 
rungsfunktion beim Empfang eines Signals aus dem Sprache 
Richer CM2) nach den Ende der In formation s-Se.uenz auf- 

lbsbar ist. 
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30. Haushaltgerat nach Anspruch 1 Oder 29, dadurch gekenn- 
zeichnet, dafc in einer Bedienblende (1) des Cerates 
Handhaben (5 und 6) fttr das Unwirksamschalten der 
Sprachausgabe und/oder fur das mariuelle Abrufen von 
weiteren Bedienungshinweisen angeordnet sind. 

31. Haushaltgerat nach einem der Ansprttche V oder 25 bis 30, 
dadurch gekennzeichnet , daB der Schallwandler (LS) im 
Soekelbereich des Cerates angeordnet ist. 

32. Haushaltgerat nach einem der Anspruche 1 oder 26 bis 30, 
dadurch gekennzeichne t , dafi der Schallwandler (LS) im 
Deckelbereich des Cerates nach oben abstrahlend eingebaut 
ist. 

33- Haushaltgerat nach einera der vorstehenden AnsprUche, 
dadurch gekennzeichnet , daft der Ausgang des Verstarkers 
(AMP) mit einer AnschluBbuchse (C) zur Verbindung mit 
einera aufterhalb des Gerates angeordneten Schallwandler 
verbunden ist. 
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Elektrisches Haush altaerSt . 

Die Erfindung betrifft ein elektrisehes Haushaltgerat .it einer 
Einrichtung zun, Speichern einer manuellen Programmeingabe. 

Beispielsweise wird bei einer Waschmaschine gemaB der DE-OS 
20 36 in die Bedienungsperson auf sinnvolle 
einzugebenden Einzelschritten zun Zusammenstellen «^ 
Progranuos hingewiesen. Dies geschieht durch optische 
die den Tasten bzw. sonstigen Bedienungshandhaben zugeordnet 
sind, deren Betatigung weitere sinnvolle Programmvarianten 
vorgeben. Dadurch kann auch ausgeschlossen werden, da* 
Programnvarianten eingegeben werden, die bei* Ablaufen des 
Programs in irgendeiner Weise zu Schaden fuhren wurden. 

Obwobl die Bedienungsperson hierdurch bereits fast ■ 
Z ur richtigen Programmzusammenstellung gefUhrt wird, "eiben 
Toeh noch Unsicherheiten hinsichtlich der zutreffenden Tempera- 
tur- und/oder Zeitwahl, der Besonderheiten von Behandlungspro- 
granunen (z.B. mit/ohne Vorwasche/VorspUlen , Wascheverf leckung 
Lchee m pfindlichkeit, Antrocknung von Speiseresten usw Oder 

des zutreffenden Sonderbehandlungs-Programms bestehen. 

to-t. da* viele Bedienungspersonen die optischen Inforaat.onen 
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nicht klar genug erkennen bzw. richtig interpretieren konnen 
Oder Uber den optischen Informationskanal nicht so gut sinnent- 
nehmend aufnahmefahig sind. 

Zwar steht diesen Personen noch die dem Gerat beigefUgte 
gedruckte Bedienungsanleitung zur VerfUgung, die ihr neben den 
unbedlngt notwendigen Anweisungen zur Bedienung des Gerats noch 
weitere Hinweise und Erlauterungen geben kann. Nach einer noch 
nicht sehr alten Untersuchung werden die Bedienungsanleitungen 
jedoch nur von etwa zwei Prozent der Bedienungspersonen 
uberhaupt zur Hand genommen. Einerseits fuhrt dies in der 
grofien Mehrzahl der Falle zu einem geringen Ausnutzungsgrad 
gemessen an den technischen Mbglichkeiten des Gerats- Anderer- 
seits wird schon seit langera nach einer Form der Bedienungsan- 
leitung gesucht, deren Inhalt einer weit hoheren Zahl von 
Bedienungspersonen bewuBt gemacht werden kann, damit die zuvor 
genannten technischen Mbglichkeiten des Gerats besser genutzt 
werden. Aufierdem soil die Zahl der Kundendiensteinsatze 
vermindert werden, die darauf zuriickgehen, dafi eine Bedienungs- 
person wegen mangelnder Kenntnis des Inhalts der Bedienungsan- 
leitung einzelne Bedienungs- oder Wartungshandlungen falsch 
oder nicht ausfUhrt und es dadurch zu einer Betriebsstbrung 
kommt . 

ErfindungsgemaB wird die sich daraus ergebende Aufgabe dadurch 
gelbst, daB aufter der Einrichtung zum Speichern einer manuellen 
Programmeingabe ein Speicher fur Sprachinformationen vorgesehen 
ist, der zum Speichern von kurzgefaBten Bedienungshinweisen 
eingerichtet ist, dessen Abf rageeingange mit der Programmein- 
gabe-Speichereinrichtung und dessen AusgabeanschlUsse mit einem 
Analogverstarker verbunden sind, an dessen Ausgang ein elektro- 
mechanischer Schallwandler angeschlossen ist. 
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Hierdurch ist es moglich, an den Bedienungshandhaben des Haus- 
haltgerates jeweils nur stichwortartige Hinweise anzubringen, 
auf die im gesprochenen Text Bezug genommen werden kann. Der 
gesprochene Text soli im wesentlichen eine kurzgefafite Bedie- 
nungsanleitung enthalten, die nicht en bloc sondern nach jeder 
einzelnen Bedienungshandlung stttckweise vorgetragen wind, damit 
die Bedienungsperson durch die akustischen Hinweise zu exner 
Programmzusammenstellung gefuhrt wird, die den jeweils augen- 
blicklichen Anforderungen exakt entspricht. Dazu wird der 
Speicher fur Sprachinformationen jeweils dann zur Abgabe eines 
jeweils zugeordneten, kurzgefaBten Bedienungshinweises 
veranlaBt, wenn ein einzelner Programmeingabe-Schritt vollzogen 
worden ist. 

Die in den UnteransprUchen angegebenen Merkmale zur Weiterbil- 
dung der Erfindung kSnnen vorteilhaf terweise einzeln Oder in 
Kombination miteinander angewendet werden. Sie werden 
nachstehend zum Teil im Zusammenhang mit dem in der Zeichnung 
dargestellten AusfUhrungsbeispiel naher erlautert. Es zeigen: 

Fig. 1 den Bedienungsblenden-Bereich einer Waschma- 
schine und 

Fig. 2 ein schematisches Block-Schaltungsdiagramm 
gemaB der Erfindung. 

Bei der ausschnittsweise in Fig. 1 dargestellten Waschnmschine 
handelt es sich urn eine solche mit einem elektronischen 
Programmsteuergerat CPU und einer elektronischen Einrichtung M1 
zum Speichern von manuellen Programmeingaben . Die manuelle 
Eingabe erfolgt am Bedienungsfeld 1 durch Tasten 2, denen 
optische Indikatoren 3 zugeordnet sind. Hierdurch kSnnen 
Programmzusammenstellungen durch stufenweises Eingeben von 
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einzelnen Progrararateilen , die besonderen Behandlungserforder- 
nissen zugeordnet sind, durch optische FOhrung der Bedienungs- 
person sinnvoll hergestellt werden. 

Gemafc der Erfindung ist in dem HaushaltgerSt - hier ira Bedie- 
nungsfeid der Waschmaschine in Fig. 1 - hinter einera Sehall- 
austrittsgitter 4 ein elektromechanischer Schallwandler LS, 
z.B. ein Lautsprecher , angeordnet. ZusStzlich zu den vorstehend 
beschriebenen, bekannten Tasten 2 ist ira Bedienungsf eld 1 eine 
weitere Taste 5 angeordnet, durch deren Betatigung eine Sprach- 
ausgabe ein- bzw. ausgeschaltet werden kann. 

Allerdings wird sich als besonders vorteilhaft erweisen, wenn 
wichtige Informationen, z.B. eine Betriebss tSrungsraeldung , 
durch die Taste 5 nicht abschaltbar ist; andernfalls wurde die 
Bedienungsperson ausschlieMich auf ein optisches Signal 
angewiesen sein. 

Weiterhin ist noch eine Taste 6 angeordnet, durch die in weiter 
unten erlauterter Weise zusatzliche akustische Bedienungs- 
hinweise aktiviert werden konnen. Die Tasten 5 und 6 kdnnen 
ebenfalls mit optischen Indikatoren korabiniert sein. 

Zusatzlich zur Einrichtung Ml zum Speichern einer manuellen 
Programraeingabe und zur elektronischen Programrasteuerung CPU 
geh5rt zur elektrischen AusrUstung eines erf indungsgemSften 
HaushaltgerStes ein Speicher M2 fur Sprachinformationen. Dieser 
Speicher ist in seiner Abteilung M21 so eingerichtet , dafi die 
akustischen Wortrauster von kurzgefafiten Bedienungshinweisen 
digital gespeichert und abgerufen werden konnen. Dazu sind 
seine Abf rageeingange Uber ein Abf ragenet zwerk B21 rait der 
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Prograrameingabe-Speichereinrichtung M1 verbunden. Das 
Abfragenetzwerk B21 organisiert den Aufruf der Sprachausgabe . 
Die Ausgabeanschlusse des Sprache-Speichers M2 sind uber ein 
Obertragungsnetzwerk BA mit einem Analogverstarker AMP 
verbunden, an dessen Ausgang ein elektromechanischer 
Schallwandler LS angeschlossen ist. Das Obertragungsnetzwerk BA 
wandelt u.a. die digitalen Informationen in Analogsignale um. 
Die Eingabebefehle aus dem Bedienungsfeld 1 werden uber ein 
Eingabenetz B1 an die Programmeingabe-Speichereinrichtung M1 
ubertragen. Dort losen sie aufterdem in hier nicht nMher 
dargestellter Weise die entsprechenden Benutzer- FUhrungs- 
hinweise in Form der optischen Signale Uber die optischen 
Indikatoren 3 im Bedienungsfeld 1 aus und geben, falls die 
Sprachausgabe nicht durch die Taste 5 blockiert ist, Uber das 
Abfragenetzwerk B21 Abf ragesignale an den Sprache-Speicher M21 
ab- Dieser Ubertragt das fur die Abf ragesignale zutreffende 
Wortmuster uber das Obertragungsnetzwerk BA an den VerstSrker, 
der die daraus gebildeten Kurz-Bedienungshinweise Uber den 
Lautsprecher LS zu Gehor bringt.Bis zum Abklingen der 
akustischen Hinweise wird die optische Bediene.r-FUhrung 
unterbrochen, d.h. optische Hinweise auf fortfUhrende 
Benutzungshandlungen werden erst nach vollendeter Ansage 
aktiviert* 

Fur den Fall, dafi die Taste 6 betatigt wurde, wird Uber ein 
weiteres Abfragenetzwerk B22 die Speicherabteilung M22 fUr 
weitere Bedienungshinweise aktiviert, die Uber die kurzgefaBten 
Bedienungshinweise, die zur Bedienung des HaushaltgerMtes 
unbedingt notwendig sind, noch hinausgehen, damit der 
Bedienungsperson weitergehende ErlaLuterungen Uber die jeweilige 
Bedienungshandlung gegeben werden kQnnen, z.B. ob eine gering- 
fugige Abweichung der Temperaturangabe der Kurz-Bedienungshin- 
weise nach oben Oder unten moglich ist, wenn bestimmte Wasche- 
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Gewebe vorliegen. Diese weiteren ErlSuterungen 

konnen auch die u.U. nachteiligen Folgen einer Nichtbefolgung 
der Kurz-Bedienungshinweise enthalten. 

Die Speicherabteilung M21 kann aufierdem Sprachinformationen fur 
Angaben Uber die richtige Aufstellung und Installation des 
Gerates enthalten. Damit diese Sprachinformationen nicht immer 
wieder, z.B. nach dem Einschalten des HaushaltgerMtes , 
lastigerweise ausgegeben werden, kann die Speicherabteilung M21 
so ausgebildet und mit gerateinternen Einrichtungen verbunden 
sein, daft die die Angaben uber Aufstellung und Installation 
enthaltenden Sprachinformationen nach AusfUhrung der jeweiligen 
Angaben aus dem Speicher loschbar Oder wenigstens vorUbergehend 
nicht abrufbar sind- Hierzu kdnnen im GerSt insbesondere 
Sensoren vorgesehen sein, welche die AusfUhrung der Angaben 
uberwachen und ein Quittungssignal an die Speicherabteilung M21 
abgeben, Ein solcher Sensor kann bei Waschmaschinen beispiels- 
weise eine elektrische Verbindung zwischen dem schwingenden 
Aggregat (schwingend aufgehangtes Laugenbehaltersystem) 
und/oder dem Gehause (Tragrahmen oder Boden) einerseits und den 
Transportsicherungsmitteln (Schrauben, Klemmstiicke, Stangen) 
zum Festlegen des Aggregats gegeniiber dem GehMuse andererseits 
sein. Eine solche elektrische Verbindung kann beispielsweise in 
einem dvinnen Drahtchen bestehen, das zum Entfernen der Trans- 
portsicherungsmittel unbedingt durchtrennt werden rauft. 

Ein anderer mdglicher Sensor zum Uberwachen der ordnungsgemSfien 
Installation einer Waschmaschine, eines Waschetrockners oder 
einer Geschirrspillmaschine kann einen Druckschalter enthalten, 
der zwischen dem oder den elektrisch gesteuerten Zulaufven- 
til(en) und dem oder den Zulauf schlSuch(en) angekoppelt ist. 
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Dann mufi die Angabe iiber die Installation des Cerates aber auch 
den Hinweis enthalten, daB naeh erfolgter Installation zur PrU- 
fung der Wasserhahn geoffnet werden muB, damit der Druckschal- 
ter des Sensors das Quittungssignal an die Speicherabteilung 
M21 abgeben kann. 

Wenn einer der Sensoren beispielsweise in einer Geschirrspttl- 
maschine eine Einstellvorrichtung enthalt, z.B. einen Wahl- 
schalter, durch welche die Dosiermenge von Enthartungsmittel in 
einer Frischwasser-Enthartungsanlage in Abhangigkeit von der 
vorliegenden Wasserharte vorgegeben werden kann, lSBt sich nach 
dem AnschlieBen der Maschine die Wasserenthartungsanlage nach 
akustisch vorgetragenen Anweisungen einmal einstellen und 
braucht nicht mehr verandert zu werden. Danach k6nnte diese 
Einstellanweisung unwirksam geschaltet werden, z.B. dadurch, 
daB der Wahlschalter beim Einstellen zwanglaufig aus einer 
Nullstellung bewegt werden muB, die mit der Ausgabe der 
akustischen Anweisung gekoppelt ist. 

Ferner kann noch ein Sensor vorhanden sein, der die Wasser- 
harte des zulaufenden Frischwassers automatisch abfUhlt und 
danach die Dosiermenge ebenso automatisch einstellt. 

Weiterhin kann ein Sensor eine elektrische Waage enthalten, die 
ein Quittungssignal dann abgibt, wenn das zugeordnete Haushalt- 
gerat nach akustisch ubermittelter Anweisung lotrecht 
aufgestellt worden ist. 

Weiterhin kann die Speicherabteilung M21 Sprachinformationen 
fUr Angaben uber die Wartung des Gerates oder iiber Storungen im 
Gerat enthalten. Diese Sprachinformationen kSnnen aktivierbar 
sein durch Signale von Sensoren innerhalb des Haushaltgerates , 
die bestimmte Funktionen im Gerat iiberwachen. Ausgegeben werden 
solche Sprachinformationen zweckmaBigerweise nach der auf die 
Aktivierung durch die Sensorsignale folgenden Bedienungs- 
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hahdlung oder sofort nach Auftreten einer StQrung standig bis 
zu ihrer Beseitigung oder bis zum Abschalten des Cerates oder 
der Meldung. 

Derartige akustisehe Stdrungsmeldungen oder Wartungsauf forde- 
rungen erreichen die Bedienungsperson ira Gegensatz zu den 
optischen Meldungen vorteilhaf terweise auch dann, wenn sie sich 
noch in akustischer aber schon langst nicht mehr in optischer 
Reichweite befindet. Damit die akustisehe Meldung nicht in 
einer vielleicht von SprachgerSuschen schon UberfUllten SphMre 
etwa untergeht, kann ihr ein akustisches Aufmerksamkeits- 
signal vorgeschaltet sein, etwa ein melodischer Gong oder eine 
Fanfare. 



Ein solcher FunktionsUberwachungs-Sensor kann in einer Wasch- 
maschine, einem WSschetrockner oder einer Geschirrspiilraaschine , 
eine Einrichtung zum Oberwachen des ordnungsgemaBen Arbeitens 
des oder der elektrisch gesteuerten Zulaufventil(e) enthalten. 
Beispielsweise kann diese Oberwachungseinrichtung aus einem 
Drucksensor bestehen, der im Ablaufkanal des Zulaufventils 
angeordnet und nur zusammen mit dem Zulaufventil aktivierbar 
ist. Fehlt sein Signal "Druck vorhanden" , so kann der Sensor 
die Sprachinforraation "Magnetventil defekt, bitte Kundendienst 
rufen" aktivieren. 

Einer der Sensoren kann beispielsweise in einer GeschirrspUl- 
oder Waschmaschine eine in einer Vertiefung der Bodenwanne 
angeordnete Niveaumesseinrichtung sein. Dies dient zum Ober- 
wachen von Undichtigkeiten in der Maschine und kann ira Feh- 
lerfall eine entsprechende Sprachinforraation auslosen, z.B. "in, 
Gerat liegt eine Leckstelle vor; Bitte kontrollieren Sie die 
SchlauchanschlUsse hinter der Wartungsklappe" . Zusatzliche 
Informationen kdnnten auf weitere Leckradglichkeiten hinweisen. 
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Ein anderer Sensor kann in einer Waschmaschine, einem WMsche- 
trockner, einer GeschirrspUlmaschine Oder einem Herd einen 
StromUberwacher enthalten, der bei eingesehaltetem HeizkQrper 
aktiviert ist und den Sollstrom durch den oder die Heizkorper 
Uberwacht. Xhnlich dem vorher beschriebenen Fall kann ein 
Fehler zur Aufforderung "Kundendienst rufen" fUhren. 

Weiterhin kann ein Sensor in einer Waschmaschine, einem 
Waschetrockner, einer GeschirrspUlmaschine, einem Herd oder 
einem KUhlgerat, eine Einrichtung zum Oberwachen der geschlos- 
senen TUrstellung enthalten. Solche Einrichtungen sind bei 
Waschmaschinen, Waschetrocknern , GeschirrspUlmaschinen und 
Herden bekannt und gebrauchlich, z.B als Endlage-Schalter die 
bei geschlossener TUr einen Stromkreis schlieften. 1st ein 
solcher Schalter nach dem Starten des Programms am Haushalt- 
gerat nicht geschlossen, so kann dies die Sprachinformation 

-bitte TUr schlieBen" in der Speicherabteilung M21 aktivieren. 

Dies ist auch bei Kuhl- und Gefriergeraten moglich, selbst wenn 

die Mittel zur Uberwachung der geschlossenen TUrstellung 

kontaktlos arbeiten. 

Ein weiter oben fUr einen Sensor verwendeter Druckschalter im 
Frischwasse r-Zulauf kanal vor dem Zulaufventil einer Waschma- 
schine, eines Waschetrockners oder einer GeschirrspUlmaschine 
kann weiterhin betriebsma&ig zum Oberwachen der Offnung des 
Wasserhahns verwendet werden. Fehlt der Druck am Druckschalter 
und wird das Gerateprogramra gestartet, so kann der Sensor die 
Sprachinformation "Wasserhahn offnen" in der Speicherabteilung 
M21 aktivieren. 
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Entsprechend einer Kombination von vorstehend genannten Mog- 
lichkeiten zur Druckuberwachung im Zulaufkanal kann einer der 
Sensoren Druckschalter vor und hinter dem Sieb ira Frischwas- 
ser-Zulaufkanal enthalten, welches Sieb am Zulaufstutzen des 
Magnetventiles ublicherweise angeordnet ist. 1st dieses Sieb 
verstopft, das Magnetventil zugleich eingeschaltet, dann ergibt 
sich die mogliche Sprachinf ormation "bitte Zulauf-Sieb 
reinigen" aus der Speicherabteilung M21. 

Weiterhin kann einer der Sensoren in einer Wasch- Oder Ge- 
schirrspulmaschine eine uberwachungseinrichtung fUr die 
ordnungsgemS&e Funktion der Laugen- bzw. Umwalzpumpe enthalten. 
Eine solche uberwachungseinrichtung kann ebenfalls ein auf der 
Druckseite der Pumpe angekoppelter Druckschalter sein. Beim 
Fehlen des erforder lichen DruckUberwachungssignals, wSLhrend der 
Antriebsmotor der Laugen- bzw. Umwalzpumpe an Spannung liegt, 
kann wiederum zu einer Sprachausgabe "bitte die Laugenpurape 
uberpriifen" fuhren. Bei diesera Beispiel konnte eine zusStz- 
liche Sprachinformation aus der Speicherabteilung M22 - durch 
die Taste 6 aktiviert - Hinweise daruber enthalten, wie die 
uberprufung der Laugenpumpe vorzunehmen ist und dafi der 
Kundendienst zu rufen ist fur den Fall, daft an der Pumpe selbst 
kein leicht beseitigbarer Fehler festgestellt werden kann. 

Weiterhin kann einer der Sensoren in einer Wasch- oder Ge- 
schirrspiilmaschine eine uberwachungseinrichtung fur den 
FUllungsgrad von Zugaberaittel-Vorratsbehaltern enthalten. Da in 
zunehmendem Mafte derartige VorratsbehSlter - z.Zt. nur fiir 
Weichspiilmittel- , Regeneriersalz- oder KlarspUlmittel-VorrSte - 
angewendet werden, sollte die Bedienungsperson auch einen 
Hinweis erhalten, z.B "Waschmittelvorrat geht zur Neige", wenn 
ein entsprechender VorratsbehSlter nahezu geleert ist. 
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Des weiteren ware der Ruf nach dem Kundendienst zu emp fehlen, 
wenn die Waschetrommel einer Waschmaschine oder eines Wasche- 
trockners sich trotz eingeschaltetem Antriebsmotor nicht dreht. 
Hierzu konnte einer der Sensoren eine tiberwachungseinrichtung 
fur die Drehung der Waschetrommel enthalten, die beispielswei- 
se darin besteht, dafi ein drehfest mit der Trommel verbundener 
Drehkorper mit abwechselnd magnetisch leitenden und nichtlei- 
tenden Bereichen einem magnetfeldempfindlichen Aufnehmer gegen- 
iiber angeordnet ist. 

In einer Waschmaschine ist auch von Bedeutung, daft sich die 
Wasche in der Waschetrommel fur den Schleuderlauf mSglichst 
gleichmaftig am Trommelumfang verteilt hat, damit die Unwucht 
beim Schleudern genugend klein gehalten werden kann. Sollte in 
einem Sonderfall das zum gleichmaftigen Verteilen eingerichtete 
Schleuderverfahren doch keine genugend kleine Unwucht erzielen, 
so kann eine hierfur vorgesehene Unwuchtiiberwachungseinrich- 
tung das Abschalten des Schleuderantriebs und eine Sprachin- 
forraation aus der Speicherabteilung M21 auslosen, mit der die 
Bedienungsperson zum anderweitigen Ordnen der Wasche aufgefor- 
dert wird. 

In einem Waschetrockner kann einer der Sensoren eine Druckiiber- 
wachungs-Einrichtung in Stromungsrichtung vor und/oder hinter 
dem Flusenfilter im Abluftkanal enthalten. Dies gilt auch fur 
eine Dunstabzugshaube in bezug auf ihr Fettfilter. Stellt diese 
DruckQberwachungs-Einrichtung eine vorgegebene Druckdif ferenz 
fest, so 16st der zugeordnete Sensor in der Speicherabteilung 
M21 beispielsweise die Spraehinforraation "bitte das Flusen- 
filter reinigen" aus. 
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In einer Geschirrspillmaschine kann einer der Sensoren eine 
Drehbewegungs-tiberwachungseinrichtung fUr den Oder die 
Spriiharm(e) enthalten. Hierzu kann ebenfalls ein Magnetfeld- 
aufnehmer dienen, der mit einem am Spriiharm angebrachten 
Magneten verbunden 1st. Der zugeordnete Sensor lost dann in der 
Speicherabteilung M2 1 beispielsweise die Sprachinf ormation aus 
"der untere Spriiharm ist blockiert; bitte die Tur offnen und 
das unter dem SprUharro stehende Geschirr neu ordnen". 

In einem Ktihl- oder GefriergerSt kann einer der Sensoren eine 
Temperatur-uberwachungseinrichtung fUr mindestens eine unzu- 
lassig hohe Kuhltemperatur enthalten. Falls namlich der 
Temperaturanstieg nicht durch Of f enstehenlassen der TOr (was 
ebenfalls gemeldet werden kann - wie oben beschrieben) , sondern 
durch Vereisung oder durch Ausfall des KUhlaggregates 
verursacht worden ist, kann der hierfiir vorgesehene Sensor aus 
der Speicherabteilung M21 wiederum eine Sprachinformation 
auslosen, z.B. "bitte das KuhlgerSt (Gef riergerSt ) abtauen". 

Weitere, in der Speicherabteilung M22 gespeicherte Bedienungs- 
hinweise zur weiteren Erlauterung bestiramter Bedienungshand- 
lungen konnen - wie oben bereits erlautert - raittels Tasten- 
druck manuell abgerufen werden. Es ist jedoch auch tn6glich, 
solche weiterfUhrenden Bedienungshinweise beim Eingeben von 
fehlerhaften Befehlen automatisch abrufbar einzuordnen. Dann 
fuhren entsprechende Eingabef ehler uber die Programmeingabe- 
Speichereinrichtung M1 und wechselweiser RUckwirkung mit der 
Programmsteuereinrichtung CPU automatisch zu einem Ausgabe- 
auftrag an die Speicherabteilung M22. 
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In einem Gefriergerat kann eine Erlauterung fUr weitere Be- 
dienungshinweise beispielsweise folgendermaBen vorgesehen sein: 
Zum Vorbereiten des Eingefrierens von frischem Gefriergut soil 
das KUhlaggregat durch Betatigen einer Handhabe zunachst auf 
Dauerbetrieb gestellt werden, damit ein Schockgefrieren 
mdglich ist und die eingelegte Menge Frischware mit ihrer 
relativ hohen Temperatur die Innenraumtemperatur des Gefrier- 
ger§tes nicht unzulassig erhSht. 

Sobald eine von der Recheneinheit unter Beriicksichtigung von 
eingegebenen Daten uber Art und Gewicht der Frischware errech- 
nete Tief temperatur erreicht ist, soil die Bedienungsperson zum 
Beenden der Temperaturabsenkung (durch AuslSsen der Handhabe) 
und zum Einlegen der Frischware aufgefordert werden. Dies kann 
- wie bekannt - durch ein optisches und ein gleiehformig 
akustisches Signal, z.B. einen Signalton gleichbleibender Hohe, 
erreicht werden. Der gleichbleibende Signalton kann sich aller- 
dings in eine Tonfolge (Musik) unbemerkt einmischen, 
insbesondere wenn das Gefriergerat nicht im standigen Aufent- 
haltsraum der Bedienungsperson (z.B. Kiiche) steht, sondern 
vielleicht im Keller moglicherweise sogar hinter verschlos- 
senen TUren. 

Hier wird vorgeschlagen , das Signal Uber die Gefrierbereit- 
schaft beim Beginn des DauerkUhlbetriebs voranzukUndigen, und 
zwar durch die Sprachausgabe Uber eine auBerdem von der Re- 
cheneinheit berechnete Zeitangabe, wann die Tiefkuhltempera- 
tur erreicht sein wird. Das Signal selbst sollte dann ein 
wiederholtes melodisches Signal mit dazwischen gesprochenen 
Hinweisen sein - etwa: "Gefriertemperatur ist nun erreicht, 
bitte schalten Sie auf Normalbetrieb zuriick und legen Sie die 
Frischware auf den obersten Fachboden". 
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Ein in einera Bedienpult angeordnetes Display kann auch zur An- 
zeige einer alphanumerischen Fehleranzeige eingerichtet sein, 
z.B. F1, F2... Auf derartige Fehleranzeigen kann bei der Ansage 
des betreffenden Fehlers Bezug genommen werden. Beispielsweise 
kann in der Auf f orderung, den Kundendienst zu rufen, der 
Hinweis enthalten sein, dem Kundendienst die Fehleranzeige 
(z.B. F1) mitzuteilen. 

In Fig. 2 1st noch eine Anpassungsschaltung D/A vorgesehen , die 
zwischen die elektronische Programmsteuereinrichtung CPU und 
die im Haushaltgerat peripher verteilten Sensoren und Funk- 
tionselemente geschaltet ist. Dies kann jedoch eine ubliche 
Ma&nahme sein, die hier nicht naher erlautert werden mufc. Die 
Zeichen p, n bezeichnen Sensoren fur Tempera tur, Druck 

(Niveau) und Drehzahl; die Bezeichnungen MV und TS stehen fur 
Magnet ventil und Turschalter. Alle ubrigen Symbole sind 
sinnfallig und raussen daher nicht besonders erlautert werden. 

In Fig. 1 ist dargestellt, dafi der Sprachausgabe-Lautsprecher 
LS hinter dem Schallgitter 4 in der Bedienblende angeordnet 
ist. U.U. kann es aus technischen GrUnden vorteilhaf ter sein, 
wenn dieser Schallwandler im Sockelbereich nach vorn oder im 
Deckelbereich des Gerates nach oben abstrahlend angeordnet ist. 

Vorteilhafterweise wird der Ausgang des Verstarkers AMP mit 
einer Anschlufcbuchse C zur Verbindung mit einem aufcerhalb des 
Gerates angeordneten Schallwandler verbunden. Sollte sich nam- 
lich ergeben, daB bei einer nicht vorgesehenen Auf stellungsart 
des Gerates die Schallof fnung ungunstig zur Bedienungsperson 
liegt, kann durch Anschlufc eines frei aufstellbaren, zusatz- 
lichen Lautsprechers eine gute akustische Kopplung wieder 
hergestellt werden. 
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Aufterdem wird es sich empfehlen, in der Bedienblende noch eine 
Bedienungshandhabe vorzusehen fur die Anpassung der Lautstarke 
und/oder des Klangbildes der Sprachinformationen an die 
Bedingungen des Aufstellungsortes. 

Zur leichten Anpassbarkeit von Haushaltgeraten an moglichst 
viele Exportvarianten konnen der Speicher M2 sowie die Ab- 
fragenetzwerke B21 und B22 und das Obertragungsnetzwerk BA auf 
einer auswechselbaren Modulplatine angeordnet sein. FUr den 
Fall, daft diese Platine in einem far die Bedienungsperson zu- 
gangliehen Raum, bei einer Wasch- oder Geschirrspulmaschine 
z.B. hinter der Wartungsklappe, angeordnet ist, empfiehlt sich 
zur Einsparung von Leitungen und zur Minderung der StSranfSl- 
ligkeib eine serielle Schnittstelle aus einer zweiadrigen 
Kupferleitung Oder einer einadrigen Lichtleitung mit ent- 
sprechenden Umsetzern am Eingang und Ausgang der Leitung. 
Dadurch wird die Austauschbarkeit von Moduln mit unter- 
schiedlichen Sprachen wesentlich erleichtert. 
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